IFC Global Sertifikasyon Muayene ve Egitim Hizmetleri Anonim Sirketi I F c:ﬂ
TARAFSIZLIK ve GIZLILIK BEYANI

GLOBAL

IFC GLOBAL,

Gergeklestirdigi uygunluk degerlendirme hizmetlerinde tarafsizliga ve gizlilige 6nem verecek sekilde
hareket edecektir,

Uygunluk degerlendirme hizmetlerinin en iyi sekilde yiritilmesi, miisterilerimizin siirekli
memnuniyetinin saglanmasi ve sikayetlerin minimumda tutulabilmesi igin gerekli tiim kaynaklar1 temin
edecektir,

Uygunluk degerlendirme hizmetleri i¢in kendisine bagvuruda bulunan miisteri kuruluslara, higbir sekilde
uygulamay1r hizlandirarak veya yavaglatarak gizli veya dogrudan ayrimci uygulamalarda
bulunmayacaktir ve uygunluk degerlendirme hizmetlerinin tim bagvuru sahipleri i¢in erisilebilir
olmasini saglayacaktir,

Uygunluk degerlendirme hizmetlerine erisim; miisterinin 6lgegine veya herhangi bir birlik veya gruba
iiye olmasina ya da verilmis hizmetlerinin sayisina bagli olmayacaktir ve mali veya diger agilardan asir1
taleplerde bulunmayacaktir,

Uygunluk degerlendirme basvurularinin alinmasi esnasinda, g¢ikar catigmasina neden olabilecek her
hangi bir durum s6z konusu ise bu miisteri kuruluglara hizmet verilmeyecektir,

Sosyal uygunluk hizmetleri baglaminda, gercekte veya goriiniiste, bu tiir hizmetler sirasinda toplanan
gercek ve dogru olgulardan baska bir seyi rapor etmek icin bir tesvik olusturabilecek herhangi bir durum
oldugunda, bir ¢ikar ¢atismasi ortaya ¢ikmas: durumunda IFC GLOBAL ve personeli, tiim raporlarin ve
kararlarin diristligiint ve tarafsizhigini korumak igin bu tiir ¢ikar ¢atismalarindan kaginacaktir.

Faaliyetlerini yiiriitiirken, ¢alisanlarinin her tiir siyasi, ticari ve mali baskilardan uzak olmasini garanti
altina alacaktir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerine katilan biitiin personel kararlarini, hi¢bir sahis veya kurumun etkisi
altinda kalmadan alacaktir.

IFC GLOBAL, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde, taraflara objektif olarak yaklasim sergilemektedir ve
¢ikar catigmasina sebebiyet verebilecek durumlar igin gerekli tedbirleri, tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya
azaltilmasi i¢in yaklagimlar1 belirlemistir.

IFC GLOBAL, uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda, {iglincii taraflara kars1 olusabilecek zarar
veya risklere kars1t mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

IFC GLOBAL;

Uygunluk degerlendirmesi yapilan iiriinlerin; tasarim, uygulama, isletim veya siirdiirme faaliyetlerini
gerceklestirmeyecegini,

Miisterilerine danismanlik hizmeti teklif etmeyecegini veya saglamayacagini,

Miisterilerine yonetim sistemi danmigsmanligi veya i¢ denetim hizmeti veya kurum i¢i egitim teklif
etmeyecegini veya saglamayacagini

taahhiit eder.
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